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Condiciones de garantías

Todos los productos cuentan con garantía por defectos de fabricación, el comprador dispondrá de 72 hs para controlar el buen funcionamiento del producto adquirido, tal como lo indica la ley de defensa del consumidor, pasado este lapso se entenderá que no se presentaron fallas algunas. Si dentro de este período se hiciera el reclamo correspondiente, entregaremos un producto similar sin costo alguno o bien se reintegrará el monto abonado al momento de la compra, en el caso que no existiera otro producto igual, siempre y cuando el cliente reintegre la mercadería completa con embalaje y accesorios, tal como se le fue brindada originalmente. 
Para todos los productos ofrecidos  por Impresia, se aplicará la garantía siempre y cuando se cumplan todos los siguientes requisitos al mismo tiempo,1) El producto se encuentra en las mismas condiciones en que se entrego originalmente, 2) El producto no haya sufrido malos tratos o utilización no adecuada (la decisión y evaluación queda a criterio de Impresia).3) El producto no haya sido dañado por fallas eléctricas, no haya sido desarmado, derramado, manchado, etc. 4) El producto haya sido utilizado solo con consumibles y/o accesorios brindados por Impresia. De cumplirse todos estos puntos, se procederá a recibir el equipo y/o producto, se controlará la falla y se efectuará la reparación necesaria, o de ser necesario, se cambiará por otro similar, o bien, en su defecto, se reintegrará el dinero abonado al momento de la compra, todo a criterio de nuestra empresa y según disponibilidad.
Impresia no se responsabilizará por cualquier tipo de daño a personas y/u objetos que pudieran surgir por el uso de nuestros productos. El cliente manifiesta al momento de la compra haber leído las condiciones de garantía y acepta las mismas, así como declara conocer el modo de manejo y funcionamiento del producto adquirido.
La presente garantía no incluye compensación o indemnización alguna originada por fallas del funcionamiento del algunos de los productos de Impresia.
Tablas de productos y garantías:
	Sistemas continuos con tinta (Instalados por Impresia)
	60 días brindada por Impresia

	Sistemas continuos con tinta (Sin instalación)
	3 días

	Sistemas continuos sin tinta
	3 días

	Impresoras nuevas con sistema continuo instalado
	60 días brindada por Impresia, mas adicional de impresora brindada por el fabricante

	Impresoras nuevas
	Brindada por el fabricante

	Cartuchos (cualquier tipo)
	Por defectos de fabricación

	Papeles (cualquier tipo)
	Por defectos de fabricación

	Tintas
	Por defectos de fabricación

	Medios de almacenamiento y sus derivados
	Por defectos de fabricación

	Hardware
	Brindada por el fabricante
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